
 
สัญญารายการส่งเสริมการขายบริการ “NT Super Plus Fiber” 

(“NT Super Plus Fiber” Promotion's Contract) 
ข้อมูลผู้ใช้บริการ (User’s information) 

ช่ือ (Name) ……….……………………………………………………………………………..…………………………………………………………………........................... 
เลขท่ีบัตรประจ ำตัวประชำชน/หนงัสือเดินทำง (ID Card/ Passport Number) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
มือถือ (Mobile)……………………..……………….…………………………….E-Mail ………………………….…………………………………………….…………........ 
รำยละเอียดบริกำร  
❑สูงสุด (Up to) 300Mbps./300Mbps.   
 Fiber Only 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) 
 Fiber + Sim Mobile 20GB/Fup 128kbps (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number 
 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + IP Phone Number 
 Fiber + IP Phone Number + Sim Mobile 10GB/Fup 128kbps (❑NT Mobile หรือ ❑my)  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
❑สูงสุด (Up to) 400Mbps./400Mbps.  
 Fiber Only 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) 
 Fiber + Sim Mobile 20GB/Fup 128kbps (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number 
 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + IP Phone Number 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + Sim Mobile 10GB/Fup 128kbps (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number + Sim Mobile 10GB/Fup 128kbps (❑NT Mobile หรือ ❑my)  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
❑สูงสุด (Up to) 600Mbps./600Mbps.   
 Fiber Only 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) 
 Fiber + Sim Mobile 6Mbps/โทรฟรี100นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number 
 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + IP Phone Number 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + Sim Mobile 20GB/Fup 128kbps (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number + Sim Mobile 6Mbps/โทรฟรี100นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
❑สูงสุด (Up to) 1000Mbps./500Mbps. 
 Fiber Only 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) 
 Fiber + Sim Mobile 10Mbps/โทรฟรี200นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number 
 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + IP Phone Number 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + Sim Mobile 6Mbps/โทรฟรี100นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number + Sim Mobile 6Mbps/โทรฟรี100นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
❑สูงสุด (Up to) 1000Mbps./700Mbps.  
❑สูงสุด (Up to) 1000Mbps./1000Mbps.   
 Fiber Only 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) 
 Fiber + Sim Mobile 10Mbps/โทรฟรี200นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number 
 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + IP Phone Number 
 Fiber + NT NET PLAY (❑IPTV หรือ ❑C nema) + Sim Mobile 10Mbps/โทรฟรี200นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
 Fiber + IP Phone Number + Sim Mobile 10Mbps/โทรฟรี200นำที (❑NT Mobile หรือ ❑my) 
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เงื่อนไขกำรท ำสญัญำ (Condition contract) 
❑ ยินยอมผูกพันเงื่อนไขกำรใช้บริกำรต่อเนื่อง 12 รอบ

บิล เพื่อรับสิทธิพิเศษและเงื่อนไขอื่นตำมรำยกำร
ส่งเสริมกำรขำย หำกผู้ใช้บริกำรยกเลิกสญัญำก่อน
ครบ 12 รอบบิลต้องช ำระคำ่บริกำรตำมเงื่อนไข
รำยกำรส่งเสริมกำรขำย ข้อ 11 ในอัตรำส่วนลด 
(Agree to continuously apply contract for 12 
bill cycles, User receives a privilege of special 
rate of service and equipment. In case of 
service cancellation prior contract end, the 
user comply to pay service fees as follows 
no.11 in discount rate) 

 
❑ ไม่ยินยอมผูกพันเงื่อนไขกำรใช้บริกำรต่อเนื่อง 12 รอบบิล และตกลงช ำระ

ค่ำบริกำร ณ วันท่ีสมัครใช้บริกำรดังนี้ (If not Agee to continuously 
apply contract for 12 bill cycles, User comply to pay service 
and equipment as follow: ) 

- ค่ำธรรมเนยีมแรกเข้ำ/ค่ำธรรมเนียมเปลี่ยนแพ็คเกจ 1,000 บำท 
(Registration fee/Changing Package fee 1,000 THB) 

- ค่ำติดตั้งพร้อมเดินสำยภำยใน 1 จุด ส ำหรบั Fiber มลูค่ำ 5,770 บำท; 
drop optic ไม่เกิน 300 เมตร, สำยภำยในไม่เกิน 15 เมตร (Fiber 
installation fee 1 point 5,770 THB, include 300 meter drop optic 
and 15 meter internal wiring.) 

- ค่ำอุปกรณ์ปลำยทำง (Service equipment)………………….…… บำท (THB) 
เลขท่ีใบเสร็จรับเงิน/ใบก ำกับภำษ ี...................................... ........./........./........... 
Receipt/Tax Invoice No.................................................. ......../........./........... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าหรับเจ้าหน้าที่ (NT staff only) 
สิทธิพิเศษรายการส่งเสริมการขาย (Promotion Privileges) 
❑ ยกเว้นค่ำธรรมเนียมแรกเข้ำ/ยกเว้นค่ำธรรมเนียมเปลี่ยนแพ็คเกจ 1,000 บำท (Registration fee waived/Changing Package fee 

waived 1,000THB) 
❑ ค่ำบริกำรรำยเดือน (Monthly fee) ………………………………บำท (THB) 
บริการ FTTx: เลขหมำยวงจร (Circuit number)……………..……..……...…….………........................................................................................... 
❑ ยกเว้นค่ำติดตั้งอุปกรณ์พร้อมเดินสำยภำยใน 1 จุด (มลูค่ำ 5,770 บำท ; drop optic ไม่เกิน 300 เมตร, สำยภำยในไมเ่กิน 15 เมตร) 

เฉพำะพื้นท่ีที่พร้อมให้บริกำรเท่ำนั้น (With available networking area, fiber installation fee waived 1 point 5,770THB, 
include 300 meter drop optic and 15 meter internal wiring.) 

❑ ยกเว้นค่ำบ ำรุงรักษำคูส่ำยรำยเดือน (Monthly fee for optical fiber line maintenance waived) 
ช่องทำงกำรสมัคร (Sales Channel)        ❑ ศูนย์บริกำร (Service Center)            ❑ Online 
ประเภทผู้ใช้บริกำร (User type)             ❑ ผู้ใช้บริกำรใหม่ (New User)               ❑ ผู้ใช้บริกำรปัจจุบัน (Existing User) 
❑ ค่ำอุปกรณ์ปลำยทำง (Service equipment)………………….………….บำท (THB)        ❑ ยืมใช้งำนอุปกรณ์ (Loan For use) 
    ONU Wireless ยี่ห้อ……………………………………………………………………………. Serial.……….……………….............................................. 
    ONU + Wi-Fi Router ยี่ห้อ…………………………………………………………………… Serial.……….……………….............................................. 
    IP Phone ATA รำคำ 1,000 บำท (THB) ยี่ห้อ.............................................. Serial.……….……………….............................................. 
(Others)……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ข้าพเจ้าได้อ่านและขอรบัรองความถูกต้องของข้อมูลน้ี ข้าพเจ้าตกลงผูกพัน และจะปฏิบตัิตามเงื่อนไข และ
ระเบียบการใช้บริการที่ระบุไว ้ตลอดจนเงื่อนไขที่จะมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลง เพื่อเป็นหลักฐานจึงได้ลง
ลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ (I have read and hereby confirm that the given information is correct 
and I agree to comply with the contractual Terms & Conditions as stated in the 
application as well as future amendments.) 

 
 
 
ลายมือช่ือผู้ใช้บริการ (Signature of the user)
วันท่ี(Date) ..……….../...................../…….......... 
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เงื่อนไขรายการสง่เสริมการขาย 
1) อัตรำค่ำบริกำรดังกล่ำวยังไม่รวมภำษีมลูค่ำเพิ่ม (VAT)  
2) รำยกำรส่งเสริมกำรขำยนี้ให้บริกำรเฉพำะบุคคลทั่วไปโดยกำรให้บริกำรจะเป็นมำตรฐำนลูกค้ำบ้ำนพกัอำศัย  
3) กรณีวันที่เริ่มเปิดใช้บริกำรในรำยกำรส่งเสริมกำรขำยนี้ไม่ตรงรอบบิล จะคิดกำรใช้บริกำรในรอบบิลนั้นเป็นรอบบิลแรก  โดยสิทธิก์ำรใช้งำนและค่ำใช้บรกิำร

คิดตำมวันที่ผู้ใช้บริกำรใช้งำนจริง (Pro Rate)  
4) ระดับควำมเร็วที่ให้บริกำรเป็นระดับควำมเร็วสูงสุดที่คู่สำยของ NT ในต ำแหน่งที่ผู้ใช้บริกำรขอใช้บริกำรรองรับในกำร Download หรือ Upload ได้ ซึ่ง

อำจไม่ใช่ควำมเร็วสูงสุดในช่วงรำคำรำยกำรส่งเสริมกำรขำยนั้นๆ  
5) กรณีระดับควำมเร็ว 1Gbps ใหบ้ริกำรเฉพำะพื้นที่ที่ NT มโีครงข่ำยพร้อมใหบ้ริกำรรองรับในระดับควำมเร็วดังกล่ำวและรองรับระดับควำมเร็วเฉพำะใช้

ผ่ำนสำย LAN เท่ำนั้น 
6) ผู้ใช้บริกำรสำมำรถปรับเปลี่ยนระดับควำมเร็วเพิ่มขึ้นได้ตลอดระยะเวลำในกำรใช้งำน  โดยระดับควำมเร็วสูงสุดที่จะใหบ้ริกำรได้ขึ้นกับศักยภำพของคู่สำย

ของ NT 
7) เมื่อครบระยะสัญญำใช้บริกำรรำยกำรสง่เสริมกำรขำย ผู้ใช้บริกำรจะได้รับควำมเร็วในกำรใช้บริกำร Hi-speed internet ที่ระดับควำมเร็วในรอบบิล

สุดท้ำย ด้วยอัตรำค่ำบริกำรรำยเดือนตำมรำยกำรส่งเสริมกำรขำยนี้  หรืออัตรำพิเศษตำมที่ NT ก ำหนดในช่วงเวลำนั้น 
8) กรณีใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตอยู่แล้ว และใช้บริกำรยังไม่ครบก ำหนดตำมระยะสัญญำของรำยกำรส่งเสริมกำรขำยนั้นๆสำมำรถสมัครใช้รำยกำรส่งเสริมกำร

ขำยนี้ได้เฉพำะระยะสัญญำเดิมเหลือน้อยกวำ่ 12 รอบบิล ทั้งนี้ ผู้ใช้บริกำรที่ต้องกำรเปลี่ยนรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หำกรำยกำรส่งเสริมกำรขำยใหม่มีรำคำ
ต่ ำกว่ำ และรำยกำรส่งเสริมกำรขำยเดิมไม่ครบสัญญำ จะต้องช ำระค่ำธรรมเนยีมในกำรปรับเปลี่ยนครั้งละ 1,000 บำท 

9) กรณีผู้ใช้บริกำรยกเลิกบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงหรือเปลี่ยนรำยกำรส่งเสริมกำรขำยบริกำรเสริมที่ผู้ใช้บริกำรได้รับจะสิ้นสุดลง 
10) กำรยกเลิกสัญญำกำรใช้บริกำรกอ่นระยะสัญญำที่ต้องช ำระค่ำใช้จำ่ยตำมเง่ือนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำย ได้แก่ 

- ผู้ใช้บริกำรยกเลิกบรกิำรโดยไม่ได้มีควำมบกพร่องของกำรใหบ้ริกำรจำก NT ในระยะเวลำ 15 วัน  กอ่นวันทีแ่จ้งขอยกเลิก 
- ผู้ใช้บริกำรถูกระงับอันเน่ืองมำจำกกำรค้ำงช ำระค่ำใช้บริกำร  โดยไม่ได้มำด ำเนินกำรต่อสัญญำกำรใช้บริกำรตำมระยะเวลำที่ NT ก ำหนด 

11) กรณียกเลิกใช้บริกำรก่อนระยะสัญญำรำยกำรส่งเสริมกำรขำยสิ้นสุดตำมขอ้ 10 ผู้ใช้บริกำรจะต้อง 
- ช ำระค่ำธรรมเนียมแรกเขำ้หรือค่ำธรรมเนียมกำรเปลี่ยนแพ็คเกจ  โดยค ำนวณจำกอัตรำคิดลด 
- บริกำร FTTx : ช ำระค่ำติดตั้งพร้อมค่ำเดินสำยภำยใน โดยค ำนวณจำกอัตรำคิดลด 

ตัวอย่าง การค านวณอัตราคิดลด 

ค่ำธรรมเนียม

12 เดือน
× จ ำนวนเดือนคงเหลือตำมระยะสัญญำ 

- กรณียืมอุปกรณ์ใช้งำน ได้แก ่ONU, Broadband Router, Access Point หรืออุปกรณ์ Mesh น ำมำคืนที่ ส ำนกังำนบริกำรลูกค้ำ บริษัท 
โทรคมนำคมแห่งชำติ จ ำกัด (มหำชน) เท่ำนั้น ในสภำพสมบูรณ์ตำมสภำพที่ก ำหนด ในกรณีที่อุปกรณ์ช ำรุดหรือสูญหำย ผู้ใช้บริกำรต้องชดใช้
ค่ำเสียหำยตำมอัตรำที่ ก ำหนด 

- ช ำระค่ำเสียหำยอุปกรณ์ 2,000 บำท ในกรณี Set top box, Remote control หรือ อุปกรณ์อื่นๆช ำรุด/สูญหำย 
12) NT ขอสงวนสิทธิ ์

- ระงับหรือยกเลิกกำรใช้บริกำรและอุปกรณ์ของผู้ใช้บริกำรที่ไม่ได้ช ำระค่ำบริกำรฯ และค่ำธรรมเนียมอื่น (ถ้ำมี) ภำยในก ำหนดเวลำที่ระบุในใบแจ้งค่ำใช้
บริกำร  

- ระงับหรือยกเลิกกำรใช้บริกำรและอุปกรณ์ของผู้ใช้บริกำรที่ละเมิด หรือมีเหตุผลเช่ือได้ว่ำเป็นกำรละเมิดเง่ือนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำยโดยมิต้องแจ้ง
ล่วงหน้ำ  

- ระงับ ปรับเปลี่ยน หรอืยกเลิกกำรใช้บรกิำร ในกรณีที่พบว่ำมีกำรใช้งำนที่มีปริมำณกำรรับส่งข้อมูลมำกผิดปกติ (ปริมำณกำรรับส่งข้อมูลสูงกว่ำ
ค่ำเฉลี่ยของปริมำณกำรใช้งำนของลูกค้ำทั่วไปในรำยกำรส่งเสริมกำรขำยเดียวกนั) หรือมีกำรใช้งำนผิดประเภทกับรำยกำรส่งเสริมกำรขำยที่เลือกใช้
อยู่ในปัจจบุัน 

- เรียกเก็บค่ำบริกำรตำมเง่ือนไขรำยกำรส่งเสริมกำรขำยนี้ และไม่ต้องรับผิดชอบในกรณีผู้ใช้บริกำรน ำอุปกรณ์ปลำยทำงในรุ่นหรือยี่ห้อที่ NT มิได้แนะ
น ำมำใช้แล้วไม่สำมำรถใช้บริกำรหรือมีเหตุขัดข้องใดๆ เกิดขึ้น 

** ค่ำบริกำรรำยเดือนส ำหรับลกูค้ำติดต้ังใหม่ จะเรียกเก็บแบบ "จ่ำยพร้อมใช้" ยกเว้น กรณี bundle บริกำรเสริม IP Phone จะเรียกเก็บแบบ "ใช้ก่อนจ่ำยทหีลัง" ** 

*** กรณีรับซิมไปแล้วไม่สำมำรถใช้งำนได้เนื่องจำกสัญญำณกำรให้บริกำรไม่ครอบคลุม สำมำรถเปลี่ยนซิม Sim (เบอร์ใหม่) ให้เป็นอีก 

เครือข่ำยหนึ่ง (my <---> NT Mobile) ภำยในระยะเวลำ 7 วัน นบัจำกวันที่ไดร้ับซิม*** 
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รายละเอียดเง่ือนไขบริการเสริม 
เง่ือนไขบริการ NT Mobile 
1. ลูกค้ำจะได้รับซิมประเภทเติมเงิน (Prepaid Sim) ภำยใต้ชื่อ “NT Mobile Bundle” ตำมแพ็คเกจ FTTx หลักท่ีเลือกสมัครจ ำนวน 1 เลขหมำย ต่อ  

1 Service ID ท่ีติดตั้ง ดังน้ี 
 

ชื่อซิมประเภทเติมเงิน 

สิทธิ์การใช้งาน 

โทรฟรีทุกโครงข่าย 

(นาที/เดือน) 

อินเทอร์เน็ต 4G/3G 

NT Mobile Bundle (NT Volume A) - ควำมเร็วสูงสุด จ ำนวน 10GB 

(Fup 128 Kbps) 

NT Mobile Bundle (NT Volume B) - ควำมเร็วสูงสุด จ ำนวน 20GB 

(Fup 128 Kbps) 

NT Mobile Bundle (NT Speed B and Voice) 100 ควำมเร็วสูงสุดไม่เกิน 6Mbps 

(No Fup) 

NT Mobile Bundle (NT Speed A and Voice) 200 ควำมเร็วสูงสุดไม่เกิน 10 Mbps 

(No Fup) 

 

2. สิทธิกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ไม่สำมำรถแลกเปลี่ยนหรือขอคืนเป็นเงินสดได้ 
3. รำยละเอียดอัตรำค่ำบริกำร กรณีผู้ใช้บริกำรใช้บริกำรนอกเหนือจำกสิทธิกำรใช้งำนท่ีได้รับ 

-  ค่ำบริกำร Voice โทรนำทีละ 0.60 บำท/นำที (ท้ังจำกโครงข่ำย NT Mobile และ โครงข่ำย Roaming) 

-  ค่ำบริกำร Internet และ Internet Data Roaming 0.25 บำท/MB (ท้ังจำกโครงข่ำย NT Mobile และโครงข่ำย Roaming) 

-  ค่ำบริกำร SMS ข้อควำมละ 0.75 บำท 

4. ลูกค้ำท่ีสมัครใช้รำยกำรส่งเสริมกำรขำย “NT Super Plus Fiber” จะต้องด ำเนินกำรเปิดซิมใหม่และเลขหมำยใหม่ ไม่สำมำรถใช้ซิม และ/หรือ เลข
หมำยโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท่ีลูกค้ำมีอยู่เดิมได้ โดยจะต้องติดต่อที่ศูนย์บริกำรลูกค้ำ ภำยใต้แบรนด์ NT 

5. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถติดต่อสอบถำมข้อมูลกำรเติมเงิน และสอบถำมกำรบริกำรหลังกำรขำยอื่นๆ ได้ท่ี Contact Center 1888 หรือ www.ntplc.co.th 
6. สิทธิ์กำรใช้งำน Internet ของซิม NT Mobile Bundle จะถูกยกเลิก เมื่อลูกค้ำยกเลิก/หรือเปลี่ยนรำยกำรส่งเสริมกำรขำย “NT Super Plus Fiber”

และ/หรือ ยกเลิกกำรใช้งำนซิม ท้ังน้ี ลูกค้ำสำมำรถน ำซิมและเลขหมำยไปใช้รำยกำรส่งเสริมกำรขำยอื่นๆ ของ แพ็คเกจอื่นๆ ภำยใต้กลุ่มผลิตภัณฑ์ 
NT Mobile ต่อไป 

7. กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจะเริ่มใช้ได้ ตั้งแต่วันแรกท่ีลูกค้ำรับซิมและลงทะเบียน 2 แชะอัตลักษณ์เรียบร้อยแล้ว แต่หำกลูกค้ำมีกำรปฏิเสธ/ยกเลิก/เปล่ียนกำร
ใช้งำนรำยกำรส่งเสริมกำรขำย “NT Super Plus Fiber” กำรใช้งำน Internet ของซิม NT Mobile Bundle จะถูกยกเลิกภำยใน 30 วัน 
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รายละเอียดเง่ือนไขบริการเสริม 
 เง่ือนไขบริการ My 

รำยละเอียดแพ็คเกจเสริม Bundle บริกำร my 
 

ชื่อแพ็คเกจเสริม 
สิทธิ์กำรใช้งำน 

โทรฟรีทุกโครงข่ำย 
(นำที/เดือน) 

อินเทอร์เน็ต 4G/3G 

“my Bundle_6Mbps_100mins” 100 ไม่จ ำกัดปริมำณ 
ควำมเร็วสูงสุดไม่เกิน 6Mbps 

“my Bundle_10Mbps_200mins” 200 ไม่จ ำกัดปริมำณ 
ควำมเร็วสูงสุดไม่เกิน 10Mbps 

“my Bundle_4G_10GB_128Kbps” ไม่มี ควำมเร็วสูงสุด จ ำนวน 10GB 
(Fup 128 Kbps) 

“my Bundle_4G_20GB_128Kbps” ไม่มี ควำมเร็วสูงสุด จ ำนวน 20GB 
(Fup 128 Kbps) 

 เงื่อนไขบริกำร 
1. สมัครใช้บริกำรได้ถึงวันท่ี 30 เม.ย.67 ส ำหรับกำรเปิดเบอร์ใหม่ แบบเติมเงิน (New Prepaid) เท่ำน้ัน 

2. ระยะเวลำรับสิทธิ์ใช้บริกำรตำมระยะเวลำสัญญำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบ้ำน (Internet Broadband) จ ำกัดสิทธิ์ 1 Sim Card ต่อ 1 CAT ID หรือ  

1 Service ID เท่ำน้ัน 

3. สิทธิ์กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตตำมแพ็คเกจเสริม Bundle ผู้ใช้บริกำรจะสำมำรถเริ่มใช้บริกำรได้ เมื่อได้รับ SMS ยืนยันกำรสมัครแพ็คเกจ 

4. กรณีผู้ใช้บริกำรขอยกเลิกสัญญำใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตบ้ำนก่อนครบระยะเวลำสัญญำ จะถือว่ำสิทธิ์กำรใช้บริกำร my ตำมแพ็คเกจเสริมดังกล่ำว

สิ้นสุดลง หำกผู้ใช้บริกำรประสงค์จะใช้บริกำร my ต่อด้วยเลขหมำยเดิม จะต้องเลือกใช้แพ็คเกจของบริกำร my แบบเติมเงิน (Prepaid) ท่ีน ำเสนอ

ขำย ณ ขณะน้ัน 

5. ค่ำบริกำรส่วนเกินจำกแพ็คเกจเสริม คิดตำมแพ็คเกจหลักปัจจุบันท่ีผู้ใช้บริกำรเลือกใช้ 

6. แพ็คเกจหลักเริ่มต้น “my Super คุ้ม” คิดค่ำโทรในประเทศทุกเครือข่ำย 0.50 บำท/นำที, ค่ำส่ง SMS 2 บำท/ข้อควำม และอัตรำค่ำใช้บริกำรอื่น

นอกเหนือจำกที่ก ำหนด ได้แก่ ค่ำโทรศัพท์ระหว่ำงประเทศ, ค่ำโทรเลขหมำยพิเศษ, และค่ำบริกำรเสริมอื่นๆคิดตำมอัตรำท่ีผู้ให้บริกำรน้ันๆก ำหนด 

7. ผู้ใช้บริกำรสำมำรถสมัครแพ็คเกจเสริมอื่นๆ ของบริกำร my แบบเติมเงิน (Prepaid) เพิ่มเติมได้ 

8. ค่ำบริกำรส่วนเกินและค่ำสมัครแพ็คเกจเสริมอื่น จะถูกหักจำกกระเป๋ำเงิน Prepaid (Main Balance) ท่ีลูกค้ำเติมเงินเพื่อใช้บริกำร 

9. ในกรณีท่ีผู้ใช้บริกำรมีแพ็คเกจใช้งำนอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำ 1 แพ็คเกจ ล ำดับกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตเป็นไปตำมเงื่อนไขของระบบ 

10. แพ็คเกจเสริมดังกล่ำว ส ำหรับกำรใช้งำนบุคคลตำมปกติเท่ำน้ัน ไม่สำมำรถน ำไปใช้งำนเชิงพำณิชย์หรือกำรใช้งำนรับส่งข้อมูลเชิงปริมำณมำกท่ีอำจมี

ผลกระทบกับผู้ให้บริกำรรำยอื่น เช่น กำรใช้งำนบิททอร์เรนต์ (Bit Torrent) หรือกำรแชร์ผ่ำน Hotspot หรือใช้งำนกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต้องมี

กำรเชื่อมต่อข้อมูลปริมำณมำกตลอดเวลำ ท้ังนี้ หำกบริษัทฯ ตรวจพบกำรใช้งำนดังกล่ำว บริษัทฯจะด ำเนินกำรระงับกำรใช้งำนโดยอัตโนมัติ 

11. ในกรณีท่ีบริษัทฯตรวจพบว่ำผู้ใช้บริกำรมีกำรดำวน์โหลด หรืออัพโหลดไฟล์ขนำดใหญ่ หรือกำรใช้งำนใดๆ ท่ีมีกำรรับ-ส่งข้อมูลในปริมำณสูงมำกอย่ำง

ต่อเนื่อง ในลักษณะท่ีไม่เป็นปกติดังเช่นบุคคลท่ัวไปใช้งำน หรือมีพฤติกรรมกำรใช้งำนท่ีอำจมีผลกระทบต่อกำรใช้บริกำรของผู้ใช้บริกำรรำยอื่น หรือมี

ผลกระทบต่อเครือข่ำยและกำรให้บริกำรโดยรวม บริษัทฯมีสิทธิในกำรบริหำรจัดกำรเครือข่ำยตำมควำมเหมำะสม เพื่อรักษำมำตรฐำนคุณภำพของ

บริกำร และเพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริกำรโดยรวมสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยบริษัทฯ สำมำรถเปล่ียนแปลงแพ็คเกจ หรือจ ำกัดปริมำณกำรใช้

งำนของผู้ใช้บริกำรและควำมเร็วของอินเทอร์เน็ตตำมควำมเหมำะสม 

 



 
สัญญารายการส่งเสริมการขายบริการ “NT Super Plus Fiber”  

(“NT Super Plus Fiber” Promotion's Contract) 

6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

รายละเอียดเง่ือนไขบริการเสริม 
  เง่ือนไขบริการ IP Phone 

ลูกค้ำจะไดร้ับสิทธ์ิพิเศษ ตำมแพ็คเกจ FTTx หลักท่ีเลือกสมัคร 

ความเร็วสูงสุด 
(Download/Upload) 

โทรหา 
Fixed Line 

และ 
IP Phone 

ทั่วไทย 
โครงข่าย 

NT 

สิทธิ์พิเศษ 
โทรหา Fixed Line 

และ 
IP Phone 

นอกโครงข่าย NT  และ
โทรศัพท์มือถือทุกโครงข่าย 

ฟรี 
(บาท/เลขหมาย/เดือน) 

อัตราค่าบริการที่อยู่ในสิทธิ์และเกินสิทธิ์พิเศษ 
โทรหา Fixed Line/IP Phone 

นอกโครงข่าย NT 

โทรไปมือถือ 
ทุกโครงข่าย 

ท้องถิ่น ทางไกล 

300Mbps/300Mbps  
 
 

ฟรีไม่จ ำกดั 

50 บำท 1 บำท/ครั้ง 1 บำท/นำที 1 บำท/นำที 
400Mbps/400Mbps 50 บำท 1 บำท/ครั้ง 1 บำท/นำที 1 บำท/นำที 
600Mbps/600Mbps 50 บำท 1 บำท/ครั้ง 1 บำท/นำที 1 บำท/นำที 
1000Mbps/500Mbps 250 บำท 1 บำท/ครั้ง 1 บำท/นำที 1 บำท/นำที 
1000Mbps/700Mbps 420 บำท 0.50 บำท/ครั้ง 0.50 บำท/นำที 0.50 บำท/นำที 
1000Mbps/1000Mbps 420 บำท 0.50 บำท/ครั้ง 0.50 บำท/นำที 0.50 บำท/นำที 

 
1.  สำมำรถตรวจสอบเลขหมำยของ NT และผู้ให้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่รำยอื่นได้ที่ https://www.tot.co.th/numbering 
2.  รำยกำรส่งเสรมิกำรขำยนีไ้มส่ำมำรถใช้ร่วมกับบริกำร Audiotext และบริกำรพิเศษอื่นๆ 
3.  ไม่รวมถึงบริกำรโทรศัพท์ผ่ำนอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริกำรรำยอืน่ท้ังหมด 
4.  อัตรำค่ำบริกำรเหมำจ่ำยขั้นต่ ำของแต่ละรำยกำรส่งเสริมกำรขำย หำกใช้ไม่หมดไมส่ำมำรถยกยอดที่เหลือไปใช้ในรอบบิลถดัไปได ้
5.  หำกลูกค้ำน ำเลขหมำยไปใช้ผดิวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กับ NT หรือน ำไปใช้งำนในลักษณะส่อเจตนำทุจริตท ำให้ผู้ให้บริกำรเสียหำย 

เช่น ใช้บริกำรโทรศัพท์เรยีกออกไปยังเลขหมำยปลำยทำงในยำมวิกำลด้วยจ ำนวนกำรใช้งำนทีผ่ิดปกตใิช้งำนในเวลำที่ไม่อยู่ในปกติ
วิสัยหรือช่วงเวลำธรุกิจปกติและหรือกำรให้บริกำรน ำเข้ำ traffic จำกต่ำงประเทศมำให้บริกำรในประเทศไทย โดยไม่ขออนุญำต NT 
หรือหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง NT สำมำรถยกเลิกกำรให้บริกำรโดยมิตอ้งแจ้งล่วงหน้ำให้ลูกค้ำทรำบ 
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รายละเอียดเง่ือนไขบริการเสริม NT NET PLAY 
  เง่ือนไขและรายละเอียดกลอ่ง IPTV 

1.  ให้ยืม IPTV แบบ Set Top Box แพ็คเกจหลัก “Choice” 1 กล่อง 
2.  ให้บริกำรรวมกว่ำ 80 ช่อง 1-36 ช่องดิจิทัลทีวี 48 ช่องพื้นฐำน 
3.  สำมำรถรับชมย้อนหลังแบบ Real Time ได้ 72 ช่ัวโมง (ตำมช่องที่ได้ลิขสิทธิ์) 
4.  รองรับชุดอุปกรณ์ในกำรรับชมผ่ำนกล่อง STB, Mobile Application บน Smart Phone, Web Browser 
5.  ทุกกล่องจะมี 1 Account ที่สำมำรถใช้งำนได้ 3 Device 
6.  จ ำนวนช่องอำจมีกำรเปลี่ยนแปลง / ช่องรำยกำรบำงช่องไม่สำมำรถรับชมย้อนหลังได้เนื่องจำกเป็นลิขสิทธิ์ของช่องรำยกำร 
7.  สำมำรถดูรำยละเอียดเพิ่มเติมได้ที่ http://www.totiptv.com 
 
 
เง่ือนไขและรายละเอียดกล่อง C nema 
1.  ให้ยืม C nema แบบ Set Top Box 1 กล่อง 
2.  รองรับอุปกรณ์รับชมผ่ำน STB, Mobile Application บน Smart Phone, Web Browser 
3.  ทุกกล่องจะมี 1 Account ทีส่ำมำรถใช้งำนได้ 3 Device 
4.  รับชมช่องฟรี TV 33 ช่อง + DLTV 15 ช่อง 
5.  รับชมภำพยนตร์ฟรีในกล่องสลับสับเปลี่ยน หมุนเวียน จ ำนวน 100 เรื่อง 
6.  รับชม YouTube โดยจะแสดงคลิปแนะน ำเป็นหมวดหมู ่
7.  รองรับกำรสั่งงำนด้วยเสียงท้ังภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 
8.  รองรับ Chromecast ส่ง Video จำก smartphone หรือ Tablet ไปแสดงบนหน้ำจอโทรทัศนไ์ด ้
9.  ติดตั้ง Application เพิ่มเติมเพื่อรับชม Content จำกผู้ให้บริกำรรำยอื่นได้ เช่น VIU, Line TV, WeTV, iQIYI 
10.  สิทธิพิเศษ รับสิทธ์ิชม VIU แบบ Premium ฟรี 30 วัน 
11.  จ ำนวนช่องหรือภำพยนตร์อำจมีกำรเปลี่ยนแปลงได ้
12.  สำมำรถดรูำยละเอียดเพิ่มเตมิได้ที่ http://www.cnemabynt.com 

 

http://www.cnemabynt.com/


 
สัญญารายการส่งเสริมการขายบริการ “NT Super Plus Fiber”  

(“NT Super Plus Fiber” Promotion's Contract) 

8 

 

 

 

 

 

 

 

Promotion’s term and condition 
1. The service charges does not include VAT. 
2. This promotion is suitable for serving the public. The service will be the standard for residential customers. 
3. In case that the starting date of this Hi-speed internet promotions does not start as on the same date as the billing due date, 

the user will be charged per day in all actual costs (Pro Rate).  
4. Each NT Network’s maximum speed is suitable for user’s download or upload. However, this speed might not be matched for 

maximum speed at the same monthly fee range. 
5. In the case of 1 Gbps, service is provided in areas where NT has the network ready to provide service and guarantees speed 

only via LAN cables. 
6. Users can adjust the speed increase throughout the period of use. The maximum speed that can be provided depends on the 

potential of the NT line. 
7. When the contract period is due, the user will be served with the same speed level of Hi-speed internet on the latest bill 

belong to monthly service rates in promotion or special rates which according to NT announcements. 
8. In case of using internet service already and the service has not yet expired according to the contract period of the promotion, 

Such sales can apply for this promotion only for the remaining contract period of the original contract. 
12 billing cycles. If the new promotion has a lower price and the original promotional campaign does not complete the 
contract, A fee of 1,000 baht for each adjustment will be required. 

9. In case user terminate a hi-speed internet service or change promotion, all the quota usages of value - added privileges in this 
promotion shall be canceled. 

10. The partially or completely cancellation of promotion contract is defined as; 
- Users cancel service without any error on NT systems in previous 15 days. 
- User is suspended service due to debts and neglect to process on reconnected service. 

11. In case the partially or completely cancellation as define above, user must be responsible for the pay fee which is waived or 
get some discounts from NT as following; 
- Pay for the registration fee or package changing fee. Calculated by discount rate 
- FTTx : Pay for discounted installation fee. Calculated by discount rate 

 
EX. Calculated by discount rate 

total charges

12 month
× month cycle left 

 

- In case of borrow equipment such as ONU, Broadband Router, Access Point and C nema box / IPTV, please return the 
customer service office at National Telecom Public company limited.  The complete status following requirement. If the 
equipment is broken or loss, customers have to pay the penalties following to price rate. 

- Pay 2,000 THB for damages in case of Set-top box, Remote control, or other equipment damaged/lost 
12. NT reserves the rights to; 
- suspend or terminate the service/device without prior notice if user do not pay monthly fee and other fees (if any) within         

the time specified in the bill. 
- suspend or terminate the service/device without prior notice if user is suspected of violation or violates this terms & 

conditions. 
- suspend or terminate the service/device without prior notice if user’s data usage is higher than NT’s average data usage. 
- charge monthly fee and other service fees under the terms & conditions of this promotion if the user utilize other device 

which is not certified by NT. 
13. The English translation of which is for convenience only. The conditions of Thai language shall control and govern in all 

respects. The construe shall in accordance with Thai language. 
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Value – Added Privileges’ term and condition 
NT mobile’s term and condition 
1. User will receive a prepaid SIM under the name “NT Mobile Bundle”. Depend on the primary FTTx package chosen 1 sim 

cards per 1 Service ID. installed as follows:   
 

Prepaid SIM name 

license 

Free calls to all networks 

(Minute/Month) 

Internet4G/3G 

NT Mobile Bundle (NT Volume A) - Maximum speed of 10GB 

(Fup 128 Kbps) 

NT Mobile Bundle (NT Volume B) - Maximum speed of20GB 

(Fup 128 Kbps) 

NT Mobile Bundle (NT Speed B and Voice) 100 Maximum speed of 6Mbps 

(No Fup) 

NT Mobile Bundle (NT Speed A and Voice) 200 Maximum speed of10 Mbps 

(No Fup) 

 
2. Internet usage rights cannot be exchanged or refunded for cash. 
3. Price rate for optional services out of the package promotion 

- Voice 0.60 Baht/minute (both of NT mobile and Roaming Network) 
- Internet and Internet Data Roaming 0.25 Baht/MB (both of NT mobile and Roaming Network) 
- SMS 0.75 Baht/SMS 

4. User who subscribe to the “NT Super Plus Fiber” promotion must activate a new SIM card and a new number. The SIM 
card and/or mobile phone number that existing user have by contacting the Customer Service Center under the NT 
brand. 

5. User can contact for more information and other after-sales service information at Contact Center 1888 or 
www.ntplc.co.th 

6. Internet usage rights of the NT Mobile Bundle SIM will be canceled when the customer cancels/or changes the “NT 
Super Plus Fiber” promotion and/or cancels the SIM usage. Continue to use other promotions of other packages under 
the NT Mobile product family. 

7. Internet usage will begin to work. From the first day that the customer receives the SIM card and registers 2, the identity 
is already taken. But if user refuses/cancel/changes the usage of the “NT Super Plus Fiber” promotion, the internet 
usage of the NT Mobile Bundle SIM will be canceled within 30 days. 
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Value – Added Privileges’ term and condition 
My’s term and condition 
Details of add-on packages Bundle my services. 

 
Package name 

license 
Free calls to all networks 

(Minute/Month) 
Internet4G/3G 

“my Bundle_6Mbps_100mins” 100 Unlimited quantity 
Maximum speed of 6Mbps 

“my Bundle_10Mbps_200mins” 200 Unlimited quantity 
Maximum speed of 10Mbps 

“my Bundle_4G_10GB_128Kbps” - Maximum speed of 10GB 
(Fup 128 Kbps) 

“my Bundle_4G_20GB_128Kbps” - Maximum speed of 20GB 
(Fup 128 Kbps) 

 Terms of Service 
1. Apply for the service until 30 April 67 for opening a new number (New Prepaid) only. 

2. The right to use the service according to the contract period for (Internet Broadband) service is limited to 1 Sim Card per 1 CAT 

ID or 1 Service ID only. 

3. Internet usage rights according to the bundle add-on package, users will be able to start using the service when receiving SMS 

confirming package subscription. 

4. In the case that the subscriber requests to cancel the contract for using the home internet service before the end of the 

contract period will be deemed that the right to use my services under the said add-on package is terminated If the user wishes 

to use my service with the same number Must choose to use the package of my prepaid service (Prepaid) offered at that time 

5. Excess service charges from add-on packages Think according to the current main package that users choose to use. 

6. The initial main package “my Super Khum” charges domestic calls to all networks 0.50Baht/minute, SMS 2Baht/message and 

other service rates other than those specified, such as international calls, telegram fees.  Special and other additional service 

fees are charged at the rate specified by the service provider. 

7. Users can apply for additional add-on packages of my prepaid service (Prepaid). 

8. Excess service charges and other add- on package subscription fees will be deducted from the Prepaid ( Main Balance)  wallet 

that the customer tops up to use the service. 

9. In the event that the subscriber has more than one internet package, the order of internet usage is in accordance with the 

system conditions. 

10. Such add-on packages for normal personal use only. It cannot be used for commercial or high-volume traffic applications that 

may affect other service providers, such as Bit Torrent use or Hotspot sharing or use. work with electronic devices that require 

a large amount of data connection at all times. The company will automatically suspend the use. 

11. If the Company detects that the user has downloaded or upload large files or any use that receives and transmits data in a 
very high volume continuously in a manner that is not normal as a normal person uses. or have behaviors that may affect 
the use of the services of other users or affect the network and the overall service The Company has the right to manage 
the network as appropriate. to maintain quality standards of service and to help users as a whole can use it effectively by 
the company can change the package. or limit the amount of use of the service user and the speed of the Internet as 
appropriate. 
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Value – Added Privileges’ term and condition 
IP Phone’s term and condition 

User will receive privilege Depend on the primary FTTx package chosen. 

Download/Upload 

Call to 
Fixedline/IP 

Phone 
number in 
Thailand 

within the 
NT network 

Free Call to Fixedline/IP 
Phone number outside the 
NT network and all mobile 

phone network 
(THB/Number/Month) 

service rate is in privilege and exceeds privileges 
Call to Fixedline/IP Phone number 

outside NT network  
call to all 

mobile phone 
network Local rate Long distance 

300Mbps/300Mbps 

unlimited 
entire the 

day 

50 THB 1 THB/time 1 THB/min 1 THB/min 

400Mbps/400Mbps 50 THB 1 THB/time 1 THB/min 1 THB/min 

600Mbps/600Mbps 50 THB 1 THB/time 1 THB/min 1 THB/min 

1000Mbps/500Mbps 250 THB 1 THB/time 1 THB/min 1 THB/min 

1000Mbps/700Mbps 420 THB 0.50 THB/time 0.50 THB/min 0.50 THB/min 

1000Mbps/1000Mbps 420 THB 0.50 THB/time 0.50 THB/min 0.50 THB/min 

 
- Company numbers of NT and other fixed line operators can be found at https://www.tot.co.th/numbering 
- This promotion cannot be used in conjunction with Audiotext and other special services. 
- A call to Internet call is not accepted in the promotion. 
- If the quota of calling in this package is not exhausted, it cannot be carried forward for the next billing cycle. 
- If the customer users the number to misuse the purpose stated or to use in the form of fraudulent intent causing the NT 
to be damaged, such as using a telephone service to call out to the destination number at the time of the night with a 
large number of applications, and/or use at a time that is not in the normal course or normal business time, or importing 
traffic abroad to service in Thailand without NT permission, NT can cancel the service without prior notice to the customer. 
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Value – Added Privileges’ term and condition : NT NET PLAY Service 
IPTV’s term and condition 

1. Lend IPTV in the form of Set Top Box, main package "Choice" 1 box. 
2. Provide a total of more than 80 channels, 1-36 digital TV channels, 48 basic channels. 
3. Can watch back in Real-Time for 72 hours (according to the copyrighted channel). 
4. Support for viewing devices via STB box, Mobile Application on Smart Phone, Web Browser. 
5. 1 Account can use 3 Devices. 
6. The number of channels may be changed/ some channels cannot be viewed retroactively due to the copyright of the 

channels. 
7. More details can be found at http://www.totiptv.com 

 

C nema’s term and condition 

1. Lend 1 box of C nema in Set Top Box. 
2. Support viewing devices via STB, Mobile Application on Smart Phone, Web Browser. 
3. 1 Account can use 3 Devices. 
4. Watch 33 free TV channels + 15 DLTV channels. 
5. Watch 100 free movies in a box. 
6. Watch Youtube by showing recommended clips in categories. 
7. Support voice commands in both Thai and English. 
8. Support Chromecast, send video from smartphone or tablet to display on the TV screen. 
9. Install additional applications to watch content from other service providers such as VIU, Line TV, WeTV, iQIYI. 
10. Privilege Get free 30-day access to VIU Premium. 
11. The number of channels or movies is subject to change. 
12. More details can be found at http://www.cnemabynt.com 

http://www.cnemabynt.com/

